Yastutustundlik Iettevétfus

AS OG Elektra on asutatud 07.10.1991. Oma kaks esimest kauplust avasime 1992. aastal
Rakveres.

2002. aastal, kui olime sisenenud Ida-Virumaa ja Harjumaa turule ning kaupluste arv kasvanud
kahekiimneni, esitasime Patendiametile taotluse kaubamérgi  Grossi  Toidukaubad
registreerimiseks.

2023. aasta 1opuks on kaubamirki Grossi Toidukgubad kandvad kauplused esindatud 11

maakonnas, 52 erinevas asustusiiksuses 79 toidu- ja esmatarbekaupade kauplusega ja kahe
toostuskaupade miiiigile spetsialiseerunud kauplusega.

Missiooni, mille nimel td6tame, saab kokku votta lithidalt — olla parimate hindadega, hea
kvaliteedi ja koduste toitudega oma valdkonna tugev tegija.

Kasvamise kidigus on ettevotte ndudmised ka vastutustundliku ettevotluse toimimise alustele
kasvanud, sh aus konkurents, null tolerants korruptsioonile ja altkdemaksule, turvaline
tarneahel, turvaline tookeskkond ning keskkonna séddstlikkus.

Et teadvustada To6tajaid ja Koostodpartnereid (edaspidi Partner) ettevotte igapdevategevuses
kohaldatavatest vastutustundliku ettevotluse pShimottetest on koostatud ,,Eetilise kiitumise
raamistik“ ning koostdopartnerite lepingutele tiiliptingimustena kehtiv ,,Koostoopartnerite
kéditumiskoodeks*.
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AS OG Elektra eetilise kRditumise raamistik

Pereettevottena loodud kauplusekett Grossi Toidukaubad on piihendunud jatkusuutlikule ettevotte juhtimisele, mis pShineb eetilistel véartustel, nagu seaduste
jérgimine, ausus, lojaalsus, ldbipaistvus ja diglus. Need véértused on kindlalt ettevotte kultuuris ja pakuvad pohimdtteid meie maine kujundamiseks ning

klientide, avalikkuse ja to6tajate usalduse séilitamiseks.

Aus konkurents. Oiglus méiirab meie suhted turu ja konkurentsiga.
Ettevote ei tegele turustuspartneritega ebaseadusliku hindade fikseerimise
praktikaga ega sGlmi tarnijatega ebaseaduslikke lepinguid;

Null tolerants korruptsioonile ja altkiemaksule. Ettevotte
tegevus pohineb objektiivsetel tulemusparameetritel, nagu kvaliteet, joudlus,
teenindus, hinnad ja maine ning mitte kunagi korruptiivsetel tegevustel;

Turvaline tarneahel. Me saavutame juurdepédsu turgudele, jargides
selliseid juriidilisi ndudeid nagu tolli-, ekspordi- ja impordieeskirjad.
Eesmairgiks on parandada koostodpartnerite usaldusvédrsust kogu tarneahelas
alates toorainest kuni toote iileandmiseni kliendile;

Tootame turvalises keskkonnas. Koos piiliame sdilitada
tervislikku tookohta turvalises keskkonnas. Ohutusspetsialist jélgib ja
analiiisib pidevalt koiki tookeskkonnaga seotud siindmusi ning jagab
vajadusel uuemat informatsiooni tddohutuse ning toénormide kohta.

Tootajate motiveeritus, tervis ja heaolu on ettevotte jaoks oluline:
+ pakume tootajatele turvalist tookeskkonda;
+ toctame todelu ja eraelu vahelist tasakaalu;

+ konkurentsivoimeline todtasu ning vordsed voimalused kdigile nii
tooprotsessis kui arengus;

+ tasuta sportimisvOimalused ning fliiisilise t66  tegijatele
soodustingimustel massd0ri ning saunade kiilastamise voimalus;

+ Austame iiksteist. Ettevdte ei salli diskrimineerimist etnilise tausta,
kultuuri, religiooni ja vanuse alusel, sdltumata puudest, nahavérvist,

seksuaalsest identiteedist, ideoloogiast ja soost ega muid isiklikke riinnakuid
tiksikisikute vastu ning aitab potentsiaalsetel ohvritel oma digusi kaitsta.

Ettevote peab koiki todtajaid meeles olulistel siindmustel — olgu selleks pika toostaazi
tditumine, lapse siind voi igal aastal korralik joulupakk. Véhemalt kord aastas
piiiitakse leida voimalus kogu ettevotte todtajatel kokku tulla, et koos 16busalt
toovilises keskkonnas aega veeta.

+ Suhtume ettevotte varasse Ilugupidavalt. To6tajad on
kohustatud hoolikalt késitlema ettevotte vara, nagu seadmed, materjalid, tdovahendid,
rajatised ja hooned,;

+ Kaitseme konfidentsiaalset teavet. Teabe tiilibid, mida t66tajad
peavad kaitsma, holmavad AS OG Elektra ja tema sidusettevotete &ristrateegiat,
arenduses olevaid tooteid ja/vOi tellimusi, klientide ja tarnijate loendeid,
tootmistehnikaid ja tundlikku finantsteavet;

+ Vildime huvide konflikte. Tooalased ja isiklikud huvid tuleb lahus
hoida ning driotsused tuleb langetada ettevdtte huvisid arvestades;

+ Taotlustele vastamine. Vastame ametiasutuste ja selleks digustatud
isikute paringutele, esitades teavet digeaegselt ja toeparaselt;

+ Jargime ettevotte tegevusjuhendit. Kdik té6tajad on kohustatud
olema t66l vastutustundlikud ja jdrgima ettevotte tegevusjuhendit, sh
tookorraldusreegleid, juhtkonna seadusjiargseid korraldusi, privaatsuspoliitika
pohimdtteid ja muid ettevotte poolt heaks kiidetud vaartushinnanguid.



+ Kaitseme sddastvalt keskkonda. Ettevdte tegeleb loodusvarade ja energia tarbimisel, kaupade pakendamisel ja transpordil ning materjalide ringlusse
keskkonnasééstlikult ning vildib saasteaineid, sh on ettevdte enim tihelepanu alla vdtnud energiatdhususe ja siisiniku neutraalsuse.

> Energiatohususe raames:

+

+ + + +

vahetada vilja kogu ettevdtte paevavalguslambid energiasdistlikumate valgustite vastu;

ruumide varustamine liikumisanduritega, et véltida pohjendamatut valgustuse kasutamist;

siisinikuandurite kasutuselevott;

kaupluste ja sidusettevotete tootmisiiksuste tehniliste seadmete kaasajastamine keskkonnasééstlikuma tehnika vastu;
fossiilkiittel toodetava elektrienergia osakaalu vihendamiseks:

A ettevotte peahoonele ja logistikakeskusele paikesepaneelide paigaldamine;
A olemasolevate kaupluste varustamine piikesepaneelidega, mis voimaldab luua lokaalsed elektritootmisvdimekused;
A alates 2023. aastast ehitatavate uute kauplusehoonete katused kaetakse paikesepaneelidega.

votul




» Siisiniku neutraalsuse saavutamiseks: = kliendil on voimalus osta lahtiselt miilidav toit kaasa oma pakendisse;

» miiligikohas on esitatud juhis lahtise toidu
+ on loodud tegevuskava iihekordselt kasutatavate plastist toidupakendite kaasamiiiigi kohta kliendi enda pakendisse;

ja joogitopside tarbimise viihendamiseks, milleks ettevote: = monomaterjalist valmistatud ~pakendite

ku, paberi, puidu ja klaasijadtmeid ning saadab need tooteportfelli laiendamine, sh toidu ohutuse

) o ﬁmbert_t.iétlemilsele ja kvaliteedi tagamise tingimusega;
Tootjavastutusorganisatsioon OU lepingu

alusel, mille raames:

= kaupluste kliente on suunatud
kasutatud  iihekordseid  plastpakendeid ) o
tagastama ldhimasse pakendikonteinerisse * Lisaks taaskasutus materjalist toodetud

pakendi timbertootlemise voi taaskasutamise riidest ja paberist kandekottidele pakume . i
klientidele vdimalust oma ostud komplekteerida rithmapakendina

= kliendil on voimalik kaupluste kassades
plastkoti korval valida ka paberist voi
riidest ostukott;

eesmirgil; i
. kaupluste kliente on teavitatud kasutuses olnud karttongkastidesse
iihekordselt kasutatavate plasttoodete + oleme vihendanud viljaprinditavate materjalide koguseid, sh paberite véljatriikk
priigistamise ning nende jddtmete sobimatu kérvaldamise mdjust lubatud ainult paberil kohustuslikult hoiustatavate dokumentide osas,
keskkonnale, eriti merekeskkonnale; kassatSekkide triikkkimine ainult kliendi soovil, arvete menetlemine e-arvetena,
digiarhiveerimine;

= kaupluste kassadest ei viljastata klientidele tasuta Shukesi plastkotte. ) o )
+ oleme Iopetanud reklaamlehtede otsepostituse, reklaamleht levib ainult keti

kauplustes, millest tulenevalt on reklaamlehtede tritkkimise ja levitamise jalajélg
oluliselt vdiksem. Lisaks on leht toodetud ka loodussobralikust paberist;

A propageerib iihekordse plastpakendi vihendamist, mille raames:
= iileliigse pakendamise vahendamiseks:

o kauplustes lahtiselt miiiidavat toitu on teenindajal vdimalik lisaks ohukestele o B o o .
plastkottidele pakendada alternatiivina ka paberisse; + logistika efektiivsemast planeerimisest on vidhenenud kaubaringide arv, millega

o soovime muuta klientide kéitumisharjumist, et nad ei pakendaks puu- ja juurvilju on vihenenud ka keskkonda paisatavate heitgaaside kogus;
liikide viisi eraldi kilekottidesse.




2.3

Koostoopartneri kaitumiskoodeks

Eesmirk ja sitted

Kaitumiskoodeks on koostatud juhindudes siseriiklikest ning rahvusvahelistest suunistest ja
pohimotetest, millest AS OG Elektra tootajad (edaspidi Ettevote) ja Partnerid on kohustatud
oma tegevuses juhinduma.

Kaitumiskoodeks on Ettevotte ja seda otseselt voi kaudselt kontrollivate juriidiliste isikute
peamised nouded eesméirgiga luua eeldused korgeimate todeetika standardite saavutamiseks
tarneahelas. Kéitumiskoodeks véljendab Ettevdtte austust inimdiguste vastu, edendab todeetikat
ja keskkonnakaitset.

Kaitumiskoodeksi pohimdtete jargimine on kohustuslik kdigile ettevotte Partneritele ning on
Ettevottega koostoo tegemise eelduseks. PShimdtete eiramine on Partneritega koostoo
16petamise aluseks.

Partneri poolt kiitumiskoodeksi pdhimdtete jérgimise eelduseks on samade pohimdtete
ndudmine oma drisuhetes, see tihendab, et tema koostdopartnerid jargiksid samu pohimdtteid.
Partneri to6tajad on julgelt oodatud teatama Kiitumiskoodeksi vdimalikest rikkumistest
sisemiste aruandluskanalite kaudu, ilma karistuse dhvarduseta voi otse Ettevottele, saates e-kirja
aadressile info@ogelektra.ee.

Juhul, kui kéesolevas koodeksis voi omavahelistes muudes kokkulepetes esinevad vastuolud
kohalduvate digusaktidega, juhindutakse oma tegevuses rangematest nouetest.

Eetika

Ariausus / korruptsioonivastane tegevus
Aus suhtlemine Koostddpartnerite vahel on usaldusvéairsete drisuhete jaoks hddavajalik. Oma
tegevuses ldhtutakse seadustest ja muudest kehtivatest Oigusaktidest ning vastaval
tegutsemisalal kohalduvatest tavadest ja praktikast.
Ettevote ja Partner kédituvad oma kogu tegevuses eetilisel, diglasel ja professionaalsel viisil.
Ettevote on kindlalt vastu kdigile rahapesu vormidele ja kohaldab kdiki meetmeid ennetamaks,
et finantstehinguid ei kasutataks rahapesuks ja selle ndude tditmine on Partnerile eelduseks
koostooks Ettevottega.

Tooeetika ja huvide konflikt

Ettevote ja Partner rakendavad nulltolerantsi korruptsiooni kdikide vormide suhtes, sh
altkdemaksu vOi muud tiiipi ebaseaduslike maksete, igasuguste kingituste, kiilalislahkuse
mérkide v6i muude ebaseaduslike hiivede pakkumise v3i vastuvdtmise suhtes, samuti mis tahes
vaartusliku hiivitise voi mingi muu hiive otsese voi kaudse pakkumise, lubamise, kokkuleppe
vOi vastuvotmise suhtes. Omavahelistes suhetes on kingituste tegemise, vastuvtmise ja
vastastikku vO0rustamise eesmérk vaid hea tahe ja sobralike todsuhete kujundamine, mitte
kellegi mojutamine eelistavaks kditumiseks voi tegevuseks. Kingituste tegemisel, vastuvdtmisel
ja vodrustamise puhul tuleb 1dhtuda kehtivast seadusandlusest ja ettevottesisestest tépsematest
sellekohastest regulatsioonidest ning véltida igal viisil olukordi, kus seda voiks tolgendada
ebaseadusliku v&i mis tahes kahtlase tegevusena. Ukski osapool ei tohi kasutada oma
positsiooni kasu saamiseks voi kellelegi kolmandale isikule ebadiglase eelise andmiseks.
Ettevotte tootajad ja Partner kiituvad usaldusviérselt ning vidldivad olukordi, kus nende
isiklikud huvid otseselt voi kaudselt oleksid vastuolus Ettevotte huvidega voi kus nad ei saa
tegutseda Ettevotte huvisid arvestades. Pooled teevad otsuseid ainult objektiivsete kriteeriumide
alusel.

Partner ja To6tajad teavitavad koheselt Ettevotte padevaid isikuid taolistest olukordadest, kus
huvide konflikt on tekkinud voi on oht, et see voib tekkida.

Konfidentsiaalsus ja intellektuaalomandi kaitse



Partner kaitseb ja kasutab konfidentsiaalset teavet ainult nduetekohaselt, et Ettevotte ja
Partnerite privaatsusdigused oleks kaitstud;

Ettevote nouab, et Partnerid, kes koguvad, to6tlevad, kasutavad, sdilitavad Ettevottelt saadud
isikuandmeid tootajate, klientide, tarnijate ja muude Koostoopartnerite kohta, kasutaksid
selliseid andmeid ainult vastavalt vajadusele jargides koiki kohaldatavaid andmete privaatsust
ja andmekaitset kajastavaid seaduseid.

Partner austab intellektuaalomandi digusi ja vastutab nende kaitsmise eest.

Partner ei avaldada, kasutada vdi reprodutseerida konfidentsiaalset teavet ilma Ettevdtte eelneva
kirjaliku ndusolekuta.

Igasugust Ettevottega seotud teavet voi andmeid tuleb alati kidsitleda konfidentsiaalsena.

Oiguslik vastavus
Seadusjérgsete riiklike ja rahvusvaheliste seaduste jargimine
Partner peab jargima kd&iki kohaldatavaid siseriiklikke seadusi, médrusi ja valdkonna
miinimumndudeid standarditele, muid asjakohaste kohustuslike oOigusaktidega kehtestatud
ndudeid, ka neid, mida kdesolevas Kditumiskoodeksis selgesdnaliselt viidatud, olenevalt sellest
millised nduded on rangemad.
Riiklike ja rahvusvaheliste kaubandus- ja tolliseaduste jérgimine
Partner jéargib koiki kohaldatavaid kohalikke ja rahvusvahelisi kaubanduskontrolli tavasid ja
seadused, mille alusel Partner &ri ajab.
Ettevote taunib ega luba iihtegi tegevus, mis on vastuolus tolliseaduste, rahvusvaheliste
lepingute voi vilisriigi seadustega, sealhulgas, kuid mitte ainult valedeklaratsioonid, vdltsitud
viisad v0i ebaseaduslik timberlaadimine, et viltida kaubanduspiiranguid ja impordikvoote.
Vaba konkurents
Ettevote ja Partner toetavad alati ja igakiilgselt oma tegevuses vaba ja ausat konkurentsi,
vilistades dritegevuses vaba konkurentsi takistamise, piiramise ja kahjustamise.
Partner ja Ettevotte tootajad kéituvad kooskdlas konkurentsieeskirjadega ning ei sOlmi
ebaseaduslikke kokkuleppeid ega tegutse kellegagi kooskolastatult viisil, mis kahjustaks ausat
konkurentsi.
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4. Sotsiaalne vastutus
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Lapst66joud / diskrimineerimine
Oma tegevuses kohtlevad Ettevite ja Partner koiki isikuid vordselt ning jirgivad
rahvusvaheliselt tunnustatud inimdigusi. Uhtki gruppi ega iiksikisikut ei diskrimineerita mis
tahes pohjusel, seal hulgas soo, vanuse, rassi, seksuaalse orientatsiooni, rahvuse, etnilise
péritolu, puude, poliitiliste toekspidamiste, thingusse kuulmise voi usuliste tdekspidamiste
pérast.
Ettevotte on otsustavalt vastu sunnitdole, sh kinnipeetavate t60, lapstojou, volaorjuse ja muude
kohustuslike t66 vormidele, mille jérgimist eeldab ta ka Partnerilt. Lubatud on palgata ainult
sellist t66j0udu, kes vastavad kehtivatele vanuse alammaééradele.
Koostdod eelduseks on Partneri poolt jérgitav Rahvusvahelise Todorganisatsiooni (ILO)
konventsioonid nr 138 (t66le voetava isiku vanuse alammaééira konventsioon) ja nr 182 (lapsele
sobimatu t60 ja muu talle sobimatu tegevuse viivitamatu keelustamine)
Ettevote ja Partner tasuvad t60 ja saavutatud tulemuste eest asjakohast, tootajate vastutust ja
tooturu olukorda arvesse votvat tasu vastavalt kehtivatele kohalikele seadustele. Kdigile
tootajatele vdhemalt kohaliku seadusandlusega kehtestatud miinimumpalga maksmise
kohustus.
Ettevote ja Partner loovad ohutu ja tervisliku todkeskkonna kehtivate seaduste ja reeglite jargi
ning toetavad igati todtajate isiklikku ja todalast arengut. Keskkonna loomine, mis vilistaks



filisilise voi psiiiihilise végivalla, sdnalise voi psiilihilise ahistamise ja/vdi seksuaalse vigivalla
ja sundimise ohu tekke. Ei diskrimineeri totajate digust vabalt {ihineda liitudega, moodustada
organisatsioone vastavalt enda valikule ja osaleda kollektiivldbirddkimistel. ToGtajatele ohutu
ja tervisliku to6koha tagamine, sh kutsehaiguste ja dnnetusjuhtumite ennetamiseks vastavate
meetmete kasutusele votmine.

Palgad, hiivitised ja tootingimused
Palk arvutatakse minimaalselt vastavalt kehtivatele seadustele ja makstakse vélja viivitamata
ajakava jirgi vastavalt kohalikele eeskirjadele.
Seadusjérgsetest t60- ja sotsiaalkindlustussitetest moddahiilimise keeld. Partner ei tohi
kasutada ainult to66vottu, alltoovottu ega kodus todtamise kokkuleppeid, praktikakavasid voi
muid kdrvalekaldemeetodeid, kui selliseid meetmeid voetakse kasutusele viltimaks regulaarset
tootamist, mis kohustaks Partnerit tditma kohaldatavat t66- vOi sotsiaalkindlustusseadust.
Partner ei tee palgast maha arvamisi, mis on volitamata vdi siseriikliku diguse alusel lubamata.
Partner kehtestab tddaja, mis vastab siseriiklikele seadustele, standarditele v3i on asjakohased
rahvusvahelisele standardile, olenevalt sellest, kumb tagab suurema kaitse toGtajate tervisele,
ohutusele ja heaolule.
Ettevote eeldab, et Partner tagab, et to6taja liletunnitdo on vabatahtlik, to6tajaga kokku lepitud
ja see hiivitatakse asjakohaselt vastavalt kohalikele ning rahvusvahelistele eeskirjadele ja
kollektiivlepingutele

Tervis ja ohutus
Partner on kohustatud téielikult jargima kehtivaid riiklikke tervishoiu- ja td6ohutuse seadusi.
Partner peab astuma piisavaid samme Onnetuste ja tervisekahjustuste véltimiseks to06ga seotud
vOi t60 kaigus ilmnevate puuduste korvaldamiseks, minimeerides, niivord kui see on mdistlik
tookeskkonnaga kaasnevate ohtude pdhjused.
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5. Keskkonnateadlikkus
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Ettevote ja Partner on oma tegevuses keskkonnasédstlikud ja ldhtuvad alati piitidest mitte
kahjustada keskkonda. Oma tegevuses peetakse oluliseks ja toetatakse taaskasutust, sddstlikke
tarbimisharjumusi, sh elektri, vee, kiitte kokkuhoidmist, samuti {imbritseva keskkonna
igakiilgset hoidmist.
Ettevote ja Partner jargivad keskkonnaalaseid seadusi, médrusi ja standarte, vastutavad oma
tegevuse keskkonnamoju eest ja ei kasuta tehnoloogiat, mis kahjustab keskkonda ning jargib
Okoloogiliselt puhtaid aritavasid.

Jaatmekditlus, kemikaalide korvaldamine
Ettevote ja Partner védrtustavad korgelt keskkonnakaitset ja on sellele pithendunud andes oma
osa, et aidata sdilitada Maa piiratud ressursse.
Tagatakse, et jadtmekaitluse, kemikaalide kéitlemise ja kdrvaldamise protseduurid ja standardid
ning muud ohtlikud materjalid, heitmed ja heitvee puhastamine vastavad seadustes ndutud
miinimumtasemele.
Ettevote eeldab, et Partner piitiab arendada ja rakendada keskkonnajuhtimise ja -seire, et aidata
kaasa materjalide ja toodete ringlusse votule ja taaskasutamisele ning rakendada
keskkonnasdbralikke tehnoloogiaid.

Keskkonnaload ja —registreerimised, aruandlusnduded

Partner peab hankima, séilitama ja ajakohasena hoidma koik asjakohased keskkonnaload ja
registreerimised, mis on ndutavad kohalike eeskirjadega ning jérgima nende toimimist ja
nduetele vastavat aruandlust.

PURKSESI 1A g TORSIUS VTSN
INTARSTY

SANTANRTIHEINUSID




Partneri ja alltoovatjate auditid ja tagajirjed

Partnerilt oodatakse selle Kaitumiskoodeksi pdhimdtete edastamist oma alltoovotjatele ja
kolmandatele isikutele ning arvestama selle sdtteid valikute tegemisel alltoovotjate ja
kolmandate osapooltega.

Partner kehtestab perioodilised enesehinnangud, et tagada Kéitumiskoodeksi jargimine.
Ettevate voib vajadusel 14bi viia auditeid, kaasates vastavaid eksperte, et digeaegselt kdrvaldada
Partneri tegevuse puudused.

Kéitumiskoodeksi tingimuste eiramine voib Partnerile kaasa tuua karistused, sh, kuid mitte
ainult, trahvid, akrediteeringu tithistamine, tellimuste véhendamine, td0iilesannete
iimberkorraldamine ja/voi drisuhte 1opetamine.

7. Vastutustundliku ettevotluse Koostodpartneri kditumiskoodeksi joustumine

>

Vastutustundliku ettevStluse pohimdtted ja kéitumiskoodeks avalikustatakse Ettevotte
kodulehel https://www.grossitoidukaubad.ee/ettevotlus/. Alates avalikustamisest loetakse
need pShimdtted tiiliptingimusteks, mis on Partneriga solmitava lepingu lisaks ja mille tditmine
on Partnerile kohustuslik alates lepingu allkirjastamist.

Lepingu allkirjastamisega kinnitab ja tagab Partner, et tema tegevus on vastavuses késitletud
pohimdtetega ning kannab hoolt, et tema t66tajad on teavitatud pdhimotetega kaasnevatest
oOigustest ja kohustustest.

Ettevotte nGudmisel esitab Partner tépse teabe voi dokumendid oma tegevuse, sh t66, tervishoiu,
eetika, ohutuse ja keskkonna valdkonnas, ilma faktide voltsimise voi varjamiseta.

Selle Kéitumiskoodeksi originaalversioon on koostatud eesti keeles. Seda voib tolkida Partneri
tegevuskoha keelde. Originaalversiooni ja tolke lahknevuste korral on {ilimuslik eesti keelne
originaalversioon.

Ettevottel on igal ajal digus kditumiskoodeksi tingimusi muuta ja tdiendada. Muudetud
kditumiskoodeksi tingimused joustuvad nende avalikustamisest Ettevotte kodulehel
https://www.grossitoidukaubad.ee/ettevotlus/.




